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Beschlussantrag (Vorschlag der Verwaltung): 
 
Der Ausschuss für Familie und Jugend nimmt die Ergebnisse der Elternbefragung 
2015 in den Offenburger Kindertageseinrichtungen zur Kenntnis. 
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Sachverhalt/Begründung: 
 
Zum achten Mal wurden im Dezember 2015 die Eltern über ihre Zufriedenheit in den 
Offenburger Kindertageseinrichtungen (Kita) befragt. Wieder haben sich alle Träger 
beteiligt. 
 
Mit der Elternbefragung - inzwischen im dreijährigen Turnus - steht ein wichtiges 
Werkzeug des Qualitätsmanagements und zur Steuerung einer konstruktiven 
Zusammenarbeit mit den Eltern für die Kitas zur Verfügung.  
 
Bei der Befragung wurden Kennzahlen darüber ermittelt, wie die Eltern die 
Rahmenbedingungen in den Einrichtungen, die dort geleistete pädagogische Arbeit 
und ihre Einbeziehung durch die pädagogischen Fachkräfte einschätzen.  
 
Das Ergebnis der aktuellen Befragung ist für alle erfreulich. Die guten Werte der 
Elternzufriedenheit aus den Vorjahren konnten wieder erreicht werden. Konkret war 
es so, dass bei den Rahmenbedingungen der Wert identisch zum dritten Mal bei 1,99 
blieb. Die Einschätzung über die Qualität der pädagogischen Arbeit veränderte sich 
im Hinblick auf die Bildungsbereiche geringfügig von 1,84 auf 1,85 und steigerte sich 
im allgemein pädagogischen Bereich von 1,74 auf den Wert 1,71. Für die Elternarbeit 
verzeichnen wir bezogen auf die erweiterten Fragen, die ab 2006 dazu kamen, eine 
leichte Verbesserung von 2,02 auf 2,00 und bei den durchgängigen Fragen von 1,85 
auf 1,82. Die Veränderungen sind also minimal, überwiegend jedoch besser als 
2012. 
 
Die ermittelten Ergebnisse sind in der Anlage „Ergebnisse der Elternbefragung 2015 
in Offenburger Kindertageseinrichtungen“ dokumentiert.  
 
Die Befragung wurde im Dezember 2015 durchgeführt. Insgesamt wurden 1175 
Fragebögen ausgefüllt. Die Rücklaufquote beträgt 47,6 % und ist damit höher als bei 
der letzten Befragung im Jahre 2012. 
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