| Stadt

Offenburg
Beschlussvorlage Beschluss
Drucksache - Nr. Nr. vom
‘ 162/13 | wird von StSt OB-Buro ausgefullt
Dezernat/Fachbereich: Bearbeitet von: Tel. Nr.: Datum:
Fachbereich 1, Abteilung 1.3 Schdrlein, Stefan 82-2268 28.08.2013

1. Betreff: Tourismuskonzept fir die Stadt Offenburg

2. Beratungsfolge: Sitzungstermin  Offentlichkeitsstatus
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Durchfiihrung der Mal3nahme €
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Betreff: Tourismuskonzept fur die Stadt Offenburg

Beschlussantrag (Vorschlag der Verwaltung):

Der Haupt- und Bauausschuss nimmt das Tourismuskonzept der Stadt Offenburg zur
Kenntnis und beauftragt das Stadtmarketing dies so umzusetzen.



Beschlussvorlage
Drucksache - Nr.

1162/13 |
Dezernat/Fachbereich: Bearbeitet von: Tel. Nr.: Datum:
Fachbereich 1, Abteilung 1.3 Schdrlein, Stefan 82-2268 28.08.2013

Betreff: Tourismuskonzept fur die Stadt Offenburg

Tourismuskonzept fur die Stadt Offenburg

Stand: September 2013

Einleitung

Im Zuge der Erstellung dieser Konzeption wurde Gesprache mit verschiedensten
Gruppen und Personen in Offenburg gefuhrt. Jeder hat eine ganz spezielle Meinung
Uber das, fur was Offenburg seiner Meinung nach stehen sollte:

Offenburg ist:

- Weinstadt

- Sportstadt

- Medienstadt
- Freiheitsstadt
- Kulturstadt

- Einkaufsstadt
- Klimastadt

- Fahrradstadt

Die groRe Starke von Offenburg ist, dass es wirklich das alles ist. Hier stellt sich
dann nur die Problematik fir den Tourismus dar. In der touristischen Darstellung
einer Stadt sollten maximal 2 Themen nach auf3en prasentiert werden. Ansonsten
entsteht sehr schnell der Eindruck ,man kdnne alles aber nichts richtig*.

Die Kernaufgabe der kommenden Jahre wird sein, die Ressourcen und Interessen zu
biindeln, und diese dann nach auf3en einheitlich zu prasentieren.

Im Folgenden geht es darum, den Ist-Zustand, aus Sicht eines Touristikers,
aufzuzeigen und Handlungsempfehlungen fur die Zukunft zu geben.
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Betreff: Tourismuskonzept fur die Stadt Offenburg

Ausgangssituation

Natirliche und strukturelle Ausgangssituation

Geographische bzw. natirliche Lage

Offenburg liegt im Oberrheingraben und ist die grof3te Stadt der Ortenau. Die Grenze
in das Nachbarland Frankreich ist nur ca. 10 Kilometer entfernt. Eine Begegnung der
Bewohner beider Lander findet auf beiden Seiten der Grenze regelméfig statt.

Die Stadt liegt am Ful3e des Schwarzwaldes, direkt in einer Weinbauregion,
30 Kilometer entfernt ist mit dem Europa-Park eine der grof3ten touristischen
Attraktionen Deutschlands.

Zitat aus der Tourismuswerbung des Jahres 1920:
, Offenburg — Das Tor zum Schwarzwald”

Klimatisch ist die Stadt sehr begunstigt. Die ideale Reisezeit fir die Ortenau ist der
Frahling und der Herbst. Die Winter sind kurz und nicht schneereich. Im Sommer
kann es zu Hitzeperioden kommen. Wohl starker werdend im Zuge des
Klimawandels.

Anbindung an die Verkehrsnetze

Die Stadt Offenburg verfugt tber einen direkten Autobahnanschluss durch die A5.
Uber den Zubringer ist der Besucher sehr schnell im Stadtzentrum mit ausreichend
Parkmaoglichkeiten.

Die Einfahrt nach Offenburg wirkt mittlerweile durch verschiedenste Baumal3nahmen
(Messekreisel, Oberrheinhalle, Kino...) fast grof3stadtisch.

Ein grol3es Plus der Stadt ist der Bahnhalt mit ICE-Anbindung. Standige
Verbindungen bestehen entlang der Rheinschiene nach Basel und Karlsruhe.
Stundlich verkehrt die Schwarzwaldbahn bis an den Bodensee. Eine sehr gute
Vertaktung besteht nach Stral3burg und von dort eine Anbindung an den TGV nach
Paris.

Im innerstadtischen Bereich verfugt Offenburg tber ein gut funktionierendes System
an Schlusselbussen. Auch die Ortsteile sind hier gut angeschlossen.

Offenburg hat innerstadtisch eine sehr gute Fahrradinfrastruktur inkl. Leihsystem.
Weiterhin liegt Offenburg am Kinzigtalradweg.
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Stadtgebiet und Bevolkerung

Fakten:

Ausdehnung des Stadtgebietes in Nord-Sid-Richtung: 17,3 Kilometer
in Ost-West Richtung: 12,3 Kilometer

Stadtgebiet insgesamt: 7838 ha

Gebéaude und Freiflachen: 939 ha

Hohenlage: 142m (Windschlag) bis 690 m (Brandeckkopf)

Bevolkerungsentwicklung:

1871: 5.754 Einwohner
1939: 19.200 Einwohner
1950: 35.996 Einwohner
2010: 58.203 davon: mannl. 28.239, weibl. 29.964

Allgemeine Infrastruktur
Wirtschaft

Offenburg ist das Oberzentrum des mittelbadischen Wirtschaftsraumes mit Uber
400.000 Einwohnern, fur welchen die Stadt wichtige Versorgungsfunktionen
Ubernimmt — als Sitz von Behdorden, Bildungs- und Gesundheits- und
Dienstleistungseinrichtungen, und als Mittelpunkt des regionalen Arbeitsmarktes.
Offenburg verfiigt tber 34.000 versicherungspflichtige Beschaftigte in 2.000
Betrieben.

Unternehmen wie Edeka Sudwest, Markant, Vivil, tesa, Hansgrohe, Printus, Meiko
oder Hobart sind hier ansassig. Die Schwerpunkte der Branchenstruktur liegen in
den Bereichen Medienwirtschaft, Maschinenbau und Elektrotechnik.

Als Sitz des Medienkonzerns Hubert Burda Media und der Verlagsgruppe Reiff und
zahlreicher kleinerer Unternehmen verfugt Offenburg als Medienstandort von
Uberregionaler Bedeutung Uber glinstige Zukunftsperspektiven.

Eine Einbindung dieser Unternehmen in die AuBendarstellung der Stadt wéare mit
Sicherheit sehr hilfreich und zielfihrend.

Offenburg verfugt tUber einen sehr vielfaltigen und gut strukturierten Einzelhandel.
GrolRRe bekannte Marken sind genauso vorhanden wie kleinere, inhabergefihrte
Geschatfte.
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Messe

Offenburg ist Messestandort und verfligt Gber eine modernisierte und leistungsstarke
Messe. Mit dem Bau der neuen Oberrheinhalle stehen rund 23.000 gm modernisierte
und komplett sanierte Hallenflachen zur Verfigung.

Der Messestandort Offenburg verfugt iber Messen von uberregionaler Bedeutung:

- Oberrheinmesse

- Eurocheval

- Badische Weinmesse
- Geotherm

- Biogas u.a.

Der Eventbereich mit einer Vielzahl von Veranstaltungen darunter sehr
publikumswirksame Fernsehproduktionen (,Wetten Dass", ,Verstehen Sie Spass*....)
ist mittlerweile ein weiteres groRes Standbein der Messe Offenburg.

Sport

Christina Obergfdll ist die herausragende Sportlerin der Stadt Offenburg. Weitere
Nachwuchsathleten sind durch eine sehr gute Sportférderung in der Zukunft zu
erwarten.

Generell verfugt Offenburg in den Bereichen Tischtennis, Volleyball und Faustball
Uber hochklassig spielende Mannschaften.

Die Stadt verfugt Uber sehr gute Sporteinrichtungen und ist der Lage grof3ere,
offentlichkeitswirksame Sportveranstaltungen durchzuftihren.

Mit der Firma ,Scheiderbauer Sports* ist ein professioneller Veranstalter von Events
in Offenburg ansassig.
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Kultur

Fur eine Stadt dieser GroRRe verfugt Offenburg Uber ein aul3erst reichhaltiges
kulturelles Angebot.

Zu nennen sind hier vor allem:

- Museum im Ritterhaus

- Musikschule

- Volkshochschule

- Kunstschule

- Stadtische Galerie Offenburg
- Stadtbibliothek

Die Spielstatten Salmen, Reithalle und Oberrheinhalle sind fiir verschiedenste
Projekte ausgelegt, modernisiert und in einem sehr guten Zustand.

Neben den vielen aktuellen Veranstaltungen tber das Jahr hinweg existieren
hochwertige kulturelle Feste und Veranstaltungsreihen. Diese Veranstaltungen
pragen eine Stadt im grof3en MalRe. Zu nennen sind hier insbesondere:

- KUSsSs

Offenburger Freiheitstag
Tatort Kultur
Salmengesprache

Freizeitinfrastruktur

Offenburg verfligt Gber ein zufriedenstellendes Angebot im Bereich Wander- und,
Mountainbikestrecken. Im Hinblick auf die Qualitéat waren hier Verbesserungen
maoglich.

Momentan ist die Badersituation zufriedenstellend. Der Gifizsee ist durch seinen
besonderen Charakter vermarktbar. In der Zukunft wird sich durch den Bau des
neuen Kombibades eine ganzlich andere Situation ergeben. Das Freizeitbad wird
eine Anziehungskraft in die gesamte Region entwickeln.

AulRer dem BarfuRBpfad in Zell-Weierbach ist keine spezielle Kinderattraktion im
Offenburger Stadtgebiet vorhanden. Hier besteht Nachholbedarf.

Durch das Multiplexkino ist Offenburg im Segment ,Kino“ sehr gut ausgestattet.
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Sonstige Infrastruktur

In den Bereichen Kirchen, Bildung, Soziales und Kliniken verfligt Offenburg tGber alle
Einrichtungen, welche von einer Stadt dieser GroRenordnung erwartet werden. Flr
eine Tourismuskonzeption besteht keine grof3e Relevanz

Touristische Suprastruktur

Zur touristischen Suprastruktur zahlen Hotellerie, Gastronomie und die
Hauptattraktionen.

Offenburg ist im Hinblick auf Ubernachtungstourismus keine bedeutende touristische
Destination. Der Hotelmarkt wird abgedeckt durch zwei gro3e Hotels, einige kleinere
in der Kernstadt und einige kleinere Anbieter in den Ortsteilen. Die Belegungszahlen
der Hauser sind relativ gut. Betrachtet werden muss aber, dass sich die Géasteklientel
vor allem aus Geschéftsreisenden und zur Auslastungsoptimierung der
Wochenenden aus Busreisenden herleitet.

Der klassische Ferientourismus findet in Offenburg zu wenig statt. 30-40
Ferienwohnungen werden in Offenburg und den Ortsteilen angeboten. Hier laufen im
Moment Schulungen und Zertifizierungen.

Die Offenburger Gastronomie ist sehr vielfaltig. Man findet sowohl gutbiirgerliche
badische Kiiche, wie auch Einflisse aus dem Nachbarland. Wie es in einer groReren
Stadt von den Gasten erwartet wird finden sich auch auslandische Restaurants und
Ausgehmaglichkeiten. Nicht vorhanden ist die Sternekilche.

Offenburg verfugt tber kein herausragendes Alleinstellungsmerkmal, welches fir die
Stadt steht (Kdlner Dom, Triberger Wasserfalle....).

Hauptattraktion in der touristischen Suprastruktur sind daher keine Bauwerke
sondern eher zwei Elemente des Stadtlebens, die Offenburg sehr stark
kennzeichnen:

Offenburg verfugt tiber 6 Weinguter von hoher Qualitat:

- WG Fessenbach

- WG Rammersweier

- WG Zell-Weierbach

- Weingut Schloss Ortenberg

- Weingut von und zu Franckenstein
- Ortenauer Weinkeller der Edeka



Beschlussvorlage
Drucksache - Nr.

1162/13 |
Dezernat/Fachbereich: Bearbeitet von: Tel. Nr.: Datum:
Fachbereich 1, Abteilung 1.3 Schdrlein, Stefan 82-2268 28.08.2013

Betreff: Tourismuskonzept fur die Stadt Offenburg

Flankiert von zahlreichen Festen und dem badischen Lebensgefihl ist festzuhalten,
dass Offenburg eine Weinstadt ist.

Die zweite Hauptattraktion ist der Offenburger Wochenmarkt, speziell der
Samstagsmarkt. Regionale Produkte sind ein grof3es touristisches Thema.

Die Lebendigkeit der Offenburger Innenstadt zeigt sich am besten samstags
wahrend des Wochenmarktes.

Fazit:

Offenburg hat sehr viele Themen aber keines, welches der Betrachter von auf3en
zwingend mit Offenburg in Verbindung bringt.

Auf Grundlage der Situationsanalyse ergeht daher der Vorschlag sich auf zwei
touristische Kernthemen zu beschranken:

Thema 1:
Weinstadt Offenburg (Vermittlung des Lebensgefihls)

Thema 2:
Stadterlebnis fur Tagestouristen (Zusammenfassung der Bereiche Kultur, Sport,
Freizeit, Shopping)

Im Folgenden geht es jetzt darum diese beiden Themen inhaltlich aufzubereiten und
neue Aufgabenfelder zu definieren.

Thema 1: Weinstadt Offenburg

Generell:
Der Begriff ,Wein“ ist einer der am positivsten besetzten Begriffe Uberhaupt.

Zitat:

,»Wein ist fur mich ein Stuckweit Land, Leute und Kultur eines Landes
kennenzulernen. Wie schon Ernst Jinger zu sagen pflegte: ,,Nichts macht mit der
Landschaft vertrauter, als der Genuss der Weine, die auf ihrer Erde gewachsen und
von ihrer Sonne durchleuchtet sind.*

Es hat mich immer schon fasziniert mit Menschen an einem Tisch zu sitzen, gutes
Essen und die Weine der Umgebung dabei zu geniel3en.*
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Wein“ steht fir Genuss, Handwerk, Warme, schone Landschaft und die badische
Lebensqualitat.

Touristische Zielgruppe laut Kamphausen: ,der aktive Geniel3er” — der aktive

Geniel3er ist anspruchsvoll, sportlich aktiv und strebt nach kérperlichem
Wohlbefinden.

Touristisch vermarktbare Produkte zum Thema Wein

6 Weinguter

- WG Fessenbach

- WG Rammersweier

- WG Zell-Weierbach

- Weingut Schloss Ortenberg

- Weingut von und zu Franckenstein
- Ortenauer Weinkeller der Edeka

Die Vielfalt der Weingiter muss in der Zukunft mehr herausgestellt werden. Die

Weinguter haben starke Marken, die sie auszeichnen. Offenburg muss das Potential
dieser Weinguter starker nutzen.

Produktidee , Weinspaziergdnge":

Ausgeschilderte Spaziergange rund um jedes Weingut. Verbindung des Einkaufs
direkt beim Erzeuger mit dem Aufenthalt in der Natur.

Ein bis zwei dieser Spaziergénge sollten als barrierefreie Rundtouren angelegt
werden.

Ortenauer Weinfest

Hier hat Offenburg die grol3e Mdglichkeit sich sehr sympathisch seinen Gasten
darzustellen. Uber 40.000 Gaste kommen jedes Jahr zum Offenburger Stadtfest, auf
welchem sich alles um den badischen Wein dreht.

Hohepunkt wird im Jahr 2013 die Wahl der badischen Weinkonigin in Kombination
mit einem grol3en Festumzug sein.

Eine Moglichkeit ist es dieses Fest noch starker zu bewerben und das Thema ,Wein*
noch erlebbarer zu machen. Der Festumzug sollte in einem Rhythmus beibehalten
werden.

Das Fest muss ein gewisses Niveau haben und halten.
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Weinwandertag

Immer am ersten Septemberwochenende findet der Offenburger Weinwandertag
statt. Der Erfolg dieses Tages spricht flr sich und zeigt eindeutig, dass die Themen
Wandern und Wein bei einem breiten Publikum auf Interesse stol3en.

Produktidee:

Ausbau des Offenburger Weinwanderweges. Im Zuge eines Projektes der
Schwarzwald Tourismus GmbH soll die Badische Weinstrasse viel intensiver als
bisher beworben werden.

In diesem Zusammenhang muss das touristische Potential des Offenburger
Weinwanderweges neu bewertet werden. Im Moment luft in Kooperation mit einem
anerkannten Wanderexperten eine Bestandsaufnahme und die Ideenfindung zum
Ausbau bzw. Verlegung.

Weinstadtfihrungen

Diese speziellen Stadtfiihrungen sind im Moment angesiedelt beim
Ritterhausmuseum. Die Idee damit den Wein in das Zentrum von Offenburg zu
tragen ist aufgegangen.

In der Zukunft sollten diese Stadtfihrungen fir Gruppen ausgebaut und breiter
angeboten werden. Das Produkt bedarf keiner gréf3eren Veranderung.

Genuss im Park

Diese Veranstaltung ist 2012 zum ersten Mal mit groRem Publikumserfolg
durchgefuhrt worden. Das Thema ,,Genuss" wird hier hervorragend prasentiert.

,Genuss im Park® war eigentlich im 2-jahrigen Turnus geplant, wurde jetzt aber fur
2013 wieder aufgenommen. In Zukunft sollte noch mehr Wert auf das Thema ,Wein*
gelegt werden.

Ansonsten passt die Veranstaltung perfekt in die Vermarktung der Stadt Offenburg.

Badische Weinmesse

Die badische Weinmesse stellt ebenfalls ein Aushangeschild fir Offenburg dar.
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Weinproben und Weinguides

Beides sind sehr wichtige Elemente um dem Gast das Thema ,Wein“ ndher zu
bringen. Organisatorische Probleme miissen geldst sein, aber prinzipiell sollte es
einem Gast taglich mdglich sein in Offenburg oder Umgebung an einer Weinprobe
teilzunehmen. Idealerweise in Verbindung mit der Kompetenz eines Weinguide.

Ideen fur die weitere Bearbeitung des Themas

1. Spaziergange rund um die Winzergenossenschaften (s.o.)
2. Ausbau des Offenburger Weinwanderweges (s.0.)

3. Kooperation mit Nachbarweinorten

Tourismus wird nicht in Einzelgemeinden durchgefuhrt. Der Gast denkt in
Destinationen, in groReren Gebietsgemeinschaften. Offenburg hat sich hier bisher
nicht positioniert. Anbieten wirden sich themenbezogene Kooperationen, z.B.
zum Thema Wein mit Gengenbach und Durbach. Gengenbach und Durbach sind
als Tourismusorte bekannt. Offenburg kdnnte mit seinem stadtischen Flair die
beiden sehr gut erganzen.

4. Gastronomische Angebote zum Thema ,Wein*“

Einige Gastronomen haben sich hier schon mit sehr netten Ideen hervorgetan.
(z.B. badisches Menu mit Offenburger Weinen im Hotel Sonne). Die
Gastronomen sollten hierbei weiter gestarkt werden. Der Gast erwartet lokale
Spezialitaten und mochte diese auch im Ort erleben.

Weitere Ideen waren: Running Dinner, Weinverkostungen in der Gastronomie,
Weinverkauf direkt im Restaurant

5. Prasentation des Offenburger Weins in zentraler Lage in der City

Wichtig ware in zentraler Lage in der Stadt eine Prasentationsmoglichkeit der
Offenburger Weinguter zu schaffen. Die Weingtiter sind auf die Ortschaften
verteilt und das Thema Wein ist in der City zu wenig prasent. Idealerweise ware
das in Kombination mit der Errichtung einer zentralen Touristinformation zu
realisieren.
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6. Rad- und E-Bike-Touren

Offenburg eignet sich ideal fur Fahrrad- und E-Bike-Touren. Einige Touren
wurden schon ausgeschildert von verschiedensten Stellen. Als touristisches
Produkt wiirde sich eine Fahrrad- und E-Bike-Tour entlang der Weinguter und
Direktvermarkter anbieten.

7. Wochenendpauschalen rund um den Wein
An den Wochenenden bestehen in den Offenburger Hotels freie Kapazitaten. Hier
kann mit Wochenendarrangements zum Thema Wein versucht werden die

Belegungsrate zu erhohen. (Erste Pauschalen wurden bereits konzipiert und
umgesetzt).

Thema 2: Stadterlebnis fur Tagestouristen

Definition Tagesausflug:

Als Tagesausflug wird jedes Verlassen des Wohn- oder Urlaubsumfeldes bezeichnet,
mit dem keine Ubernachtung verbunden ist und das

0 nicht als Fahrt von oder zur Schule zum Arbeitsplatz, zur
Berufsaustibung vorgenommen wird,

0 nicht als Einkaufsfahrt zur Deckung des taglichen Bedarfs dient
( z.B. Lebensmittel ) und

0 nicht einer gewissen Routine oder RegelméaRigkeit unterliegt
( z.B. regelmé&Rige Vereinsaktivitaten im Nachbarort, tagliche
Krankenhausbesuche, Arztbesuche, Behdrdengange,
Gottesdienstbesuche )

Die Gesamtausgaben einen Tagestouristen betragen in Stadten in Baden-
Wirttemberg ca. 59,00 Euro am Tag. Davon entfallen 45 Euro auf Einkaufe
(keine Lebensmittel) und 9 Euro auf die Gastronomie.

Generell kann von ca. 20 Millionen Gasten ausgegangen werden, die jedes Jahr im
Schwarzwald Urlaub machen.

Ein GroRteil dieser Gaste Ubernachtet in Konus-Gemeinden. Als Gemeinde kann
man sich dem Konus-Verbund anschlieRen indem man fir jede Ubernachtung einen
Betrag von 0,36 Euro abflhrt.
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Definition Konus laut Schwarzwald Tourismus GmbH:

Wer beim Einsteigen in Bus oder Bahn die KONUS-Gastekarte vorzeigt, hat damit
freie Fahrt fUr sich und seine Miturlauber in allen neun Verkehrsverbiinden der
Ferienregion Schwarzwald zwischen Rhein und Neckar, Pforzheim und Waldshut.

Hochst interessant ist fur Offenburg nicht die aktive Teilnahme an dem System,
sondern das Nutzungsverhalten der Gaste:

Offenburg liegt zentral im Konus-Gebiet. Urlauber in l&ndlichen Gemeinden
wuinschen sich wahrend ihres Urlaubs den Ausflug in die Stadt. ,Shoppen*® ist eine
der wichtigsten Urlaubsaktivitaten.

Bisher wird von den Géasten vor allem Freiburg angefahren. Offenburg ist hier im
Moment noch weniger prasent.
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Vorhandenes Potential zum Thema ,Stadterlebnis fir Tagestouristen*

Aufgrund der speziellen Situation und geographischen Lage Offenburgs kann die
Zielgruppe auf drei Gruppen ausgeweitet werden.

1. Deutsche Tagestouristen aus dem Umkreis von 50 Kilometern
2. Elsassische Tagestouristen
3. Tagestouristen aus Schwarzwalder Urlaubsorten

Jede dieser Gruppen erfordert eine eigene Ansprache. Unterschiedliche

Marketingaktivitaten je nach Zielgruppe mussen folgen. Die Intention nach Offenburg
zu kommen ist aber wohl bei allen sehr &hnlich.

Verkehrstechnische Lage

Wie schon in der Einleitung erwéhnt liegt Offenburg sehr guinstig. Gute Anfahrts-
mdglichkeiten bestehen mit dem Auto, mit dem Zug, dem OPNV und dem Fahrrad
(Kinzigtalradweg).

Aus touristischer Sicht muss vor allem die Schwarzwaldbahn betrachtet werden. Der
Name ist emotional aufgeladen. Durch Kooperationen sind hier evtl. Sonderfahrten
mit altem Zugmaterial moglich.

Events und kulturelle Veranstaltungen kdnnten mit dem Aufhanger ,Sonderfahrten
auf der Schwarzwaldbahn“ besser beworben werden.

Moglich waren Sonderpreise fur die Fahrt zur Veranstaltung.

Vielfaltige Einkaufsmoglichkeiten

Offenburg hat sowohl in der Innenstadt wie auf der griinen Wiese viele der grof3en
Marken im Einkaufsrepertoire. Gerade die Offenburger Innenstadt hat mit Ihrem
Zusammenspiel von grol3en Frequenzbringern, kleinen inhabergefihrten Laden und
sehr entspannter Aul3engastronomie an sonnigen Tagen einen fast sudlandischen
Charakter.

Die Zusammenarbeit mit den City-Partnern gestaltet sich auf Arbeitsebene sehr gut
und konstruktiv.

Gemeinsam kann hier, unabhéngig von der kiinftigen Organisationsform, einiges
bewegt werden.

Einkaufsfuhrer und Gutscheinhefte missen noch einmal angegangen und
grof3flachigst verteilt werden.
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Hochwertige, kulturelle Veranstaltungen

Gerade in landlichen Gemeinden ist die Kulturdichte nicht allzu hoch. Offenburg
verflugt Gber ein aul3erst reichhaltiges Kulturprogramm auf sehr hohem Niveau.
Gemeinsam mit den Kulturschaffenden kdnnte Uberlegt werden, dieses Programm
noch mehr in die Flache zu tragen

Die Frage ist, wie der Informationsfluss vergrof3ert werden konnte.
Ansatze hierfar:

- E-Mail-Verteiler an Hotels im Umkreis von 30 Kilometern

- Kooperation mit den Tourist-Informationen der Umgebung

- Engere Anbindung an Kinzigtalgemeinden

- Shuttlebusse aus Nachbarorten

Ritterhausmuseum

Das Ritterhausmuseum ist eine hochwertige kulturelle Einrichtung. Von Zeit zu Zeit
koénnten touristische Themen der Stadt aufgegriffen und als Sonderausstellung
verarbeitet werden.

z.B.:

- Geschichte des Weinbaus in Offenburg

- Schwarzwaldbahn

- Wie hat sich das Offenburger Weinfest in den Jahren entwickelt?
- Offenburger Kinstler

Eine bessere Ausschilderung des Ritterhausmuseums ist dringend durchzufiihren.

Ideal ware eine Prasentationsflache fur das Ritterhausmuseum in einer neu zu
eroffnenden Tourist-Information in zentraler Lage.
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Events
Bedeutung von Events fir die Tourismuswirtschaft, laut Gablers Wirtschaftslexikon:

» Besondere wirtschaftliche Bedeutung erlangen Events im . For
Urlaubsreisende sind Events oft ein wichtiger Reiseanlass und ein bedeutendes
Kriterium zur Auswahl des Reiseziels. Aus Sicht der vielfach &hnlichen oder
austauschbaren touristischen Zielgebiete sind Events daher als Differenzierungs-
instrument im Wettbewerb von zunehmendem Interesse (siehe z.B. Musical-
Produktionen, Festspiele etc.).

Auch Geschéftsreisen werden haufig durch Events wie Kongresse, Tagungen,
Seminare ausgelost. Die partizipiert als Anbieter von Ubernachtungs-
leistungen und — im Falle der Tagungshotellerie — auch als Anbieter von Tagungs-
raumen und Ublicher begleitender Dienstleistungen des Bankettbereichs.”

Mittlerweile muss, bedingt durch den stadtetouristischen Verteilungskampf, jeder
verkaufsoffene Sonntag als ,,Event” inszeniert werden. Fur Offenburg sind folgende
Veranstaltungen relevant fir den Stadtetourismus:

- Offenburger Narrentag

- Internationales Fest

- Ortenauer Weinfest

- Genuss im Park

- Freiheitsfest

- Weihnachtsmarkt

- Public Viewing

- Verkaufsoffene Sonntage (mit Rahmenprogramm, z.B. Hamburger Fischmarkt)

Weitere Veranstaltungen kénnen und sollen entwickelt werden, missen aber in die
grundlegende Philosophie passen.

Exkurs: Offenburger Weihnachtsmarkt
Der Offenburger Weihnachtsmarkt ist ein City-Weihnachtsmarkt tber 5 Wochen.

Sein Hauptziel ist die Belebung der City. Er besteht aus 3 Einzelbausteinen, welche
miteinander verbunden sind:

1. Handler

Die Weihnachtsmarktbeschicker bieten ihre Waren an. Ein Grol3teil der Beschicker
kommt jedes Jahr. Das Stadtmarketing wechselt jahrlich einen Teil der Anbieter. Dies
ist aber aufgrund der geringen Nachfrage sehr schwierig. Generell muss gesagt
werden, dass Umséatze von Kunsthandwerkern auf Weihnachtsmarkten nicht
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auskdmmlich sind. Einige Stadte werben schon Kunsthandwerker gezielt mit
Geldbetragen an. Dieser Weg kann gegangen werden.

2. Vinzentiusgarten

Der Vinzentiusgarten hat sich zu einem Highlight des Weihnachtsmarkts entwickelt.
In Kooperation mit der Lesewelt Ortenau und der Kunstschule wird hier der
kinstlerische und gestalterische Aspekt eines Weihnachtserlebnisses abgedeckt.
Die Besucherzahlen nehmen jedes Jahr zu. Die Anbindung an den Marktplatz ist
aufgrund von feuerschutztechnischen Vorgaben schwierig, wird aber von Jahr zu
Jahr besser.

3. Eisbahn

Jahrlich nutzen tber 5.000 Kinder die Eisbahn auf dem Offenburger Weihnachts-
markt. Es gibt keine Kinderattraktion mit einem besseren Preis- Leistungsverhaltnis
fur Eltern und Besucher. Der Eintritt der Eisbahn mit einer durchschnittlichen
Nutzungszeit von 3 Stunden entspricht zwei Fahrten mit dem Kinderkarussell. Auch
im Hinblick auf die Intention des Weihnachtsmarktes ,Belebung der City" ist die
Eisbahn von enormer Bedeutung. Die Kombination ,Eltern gehen einkaufen®, ,Kinder
durfen auf die Eisbahn® ist standig zu beobachten. Die Sponsoren des Weihnachts-
marktes konnten zum Grof3teil nur geworben werden da die Méglichkeit einer
Prasentation auf der Eisflache besteht.

Fazit:

Der Offenburger Weihnachtsmarkt bedarf eines Faceliftings. Dies wird 2013 erfolgen.
Ein Herausbrechen eines zentralen Teils des Weihnachtsmarktes wiirde der
Attraktivitat massiv schaden.

Messen

Der Besuch von Messen und Kongressen ist sowohl fur Tagesgeschaftsreisende als
auch fur Tagesurlaubsreisende ein wichtiges Motiv. Offenburg verfiigt tber ein
modernes Messegeléande. Die Ausgaben von Messebesuchern sind um ca. 50

Prozent hoher als die eines normalen Tagesreisenden.

Offenburger Wochenmarkt

Eine Stadt ist nur zu vermarkten Uber ihre eigene ldentitat. Viele der grofRen
Innenstadte sind mittlerweile austauschbar und beliebig. Fir eine Stadt ist es daher
zwingend notwendig sich ihrer eigenen Starken bewusst zu sein und diese
auszubauen. Fiur Offenburg steht der Offenburger Wochenmarkt.
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Zur Bedeutung von Wochenmarkten:

.Neben ihrer Rolle als Nahversorger kommt den Wochenmarkten eine hohe
Bedeutung als sozialer Treffpunkt und Ort der Kommunikation zu. Die Verbraucher
schatzen den personlichen Kontakt zum Handler, den Austausch von Informationen
und beschauliches, ruhiges Einkaufen. Oko- und Bauernmarkt bilden eine wichtige
Erganzung mit umweltfreundlichen und gesunden Lebensmitteln”

Der Offenburger Wochenmarkt ist fiir Offenburg mehr als nur eine Einkaufs-
maoglichkeit. Er ist der Treffpunkt und Mittelpunkt des Offenburger Stadtgeschehens.
Der Offenburger Wochenmarkt steht ftr:

- Regionalitat

- Badische Lebensfreude
- Genuss

- Gemiitlichkeit

- Geschéftigkeit

- Kulturelle Vielfalt

und spiegelt damit sehr gut auch das Selbstverstandnis der Offenburger wider.

Der Offenburger Wochenmarkt muss in seinem Kern und seiner Aussage erhalten
bleiben. Er soll weiter ein Markt bleiben, welcher sich auf die Nahversorgung
beschrankt und keine Konkurrenz zur Innenstadt darstellt.

Folgende kleinere Veranderungen waren in Zukunft denkbar:

- EinfGhrung von Gutscheinen (ist erfolgt)

- schrittweise Anpassung der Offnungszeiten

- Veranstaltungen, &hnlich des Wochenmarktfestes

- Kooperationen mit Gastronomie, z.B. zur Spargelzeit
- Einkaufskorb

- Souvenirartikel

- saisonaler Weinausschank

Fazit: Offenburg verflgt schon Uber eine grof3e Anzahl an Themen, Veranstaltungen
und Einrichtungen, welche flr einen Tagestouristen interessant sind. Hier gilt es jetzt
diese zu vermarkten.
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Ideen fir die weitere Bearbeitung dieses Themas

Schaffung von Angeboten fir Kinder

Kinder bestimmen das Urlaubs- und Ausflugsverhalten der Eltern. Beste Beispiele fur
eine Kombination an sehr guten Familien- und Kinderangeboten gibt es im Kinzigtal
in der Region Gutach. Mit den Vogtsbauernhéfen, der Sommerrodelbahn, dem ,Park
mit allen Sinnen” und der Miniatur-Schwarzwaldbahn in Hausach sind dort vier
Attraktionen auf engstem Raum versammelt.

Ein Ausflug in eine Stadt ist oftmals ein Kompromiss aus den Ansprichen der Eltern
und derer der Kinder.

Beispiel: Besuch im Zoo und der Fu3gangerzone

In diesem Bereich hat Offenburg noch Nachholbedarf. Offenburg ist eine sehr
kinderfreundliche Stadt. Die grof3e Attraktion fehlt aber im Moment, z.B. ein groR3er
Abenteuerspielplatz, Themenpfade, Schatzsuchen....

Die Stadt Achern hat durch die Aufwertung des Stadtgartens durch einen Abenteuer-
spielplatz, einen kleinem Zoo und eines kleinen Sees enorm an Attraktivitat fir
Familien gewonnen. Mdéglichkeiten in Offenburg wéren hier im Bereich Blrgerpark
oder Gifiz.

Weiterhin miussen bestehende Angebote, wie z.B. der BarfuR3pfad in Zell-Weierbach
oder das Schulmuseum besser vermarktet werden.

Stadtrallyes — Offenburg erleben fir Schulklassen

Wichtig ist die Ansprache der Kinder und Schulklassen in der Umgebung.
Stral3burger Schulen fihren hier in Offenburg schon auf eigene Initiative hin
Stadtrallyes durch, um die Nachbarregion kennen zu lernen.

Hierauf kann aufgebaut werden. Geocache-Rallyes durch Offenburg sind entwickelt
worden und kdnnen mit zugehdrigen GPS-Geréaten an Klassen und Gruppen
verliehen werden. Das Ziel ist es schon dieser jungen Zielgruppe Offenburg zu
prasentieren und eventuelle Berlihrungsangste abzubauen.

Mdglich waren auch organisierte Firmenbesuche: Burda, Reiff, Hans Grohe aber
auch Besuche und Treffen mit Offenburger Kiinstlern wie Claudio Esposito oder
Stefan Strumbel. Wie schon erwahnt: Kinder bestimmen zu einem grofR3en Teil das
Ausflugsverhalten der Eltern.
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Offenburg als Ausrichter groRer Veranstaltungen

Die besten Multiplikatoren sind Gaste die Offenburg schon selbst erlebt haben.
Offenburg hat eine grofe Kompetenz in der Stadtverwaltung fur die Ausrichtung
groRerer Veranstaltungen.

Zu nennen ist hier z.B.:

- Landesturnfest

- Landesposaunentage

- Narrenfeste

- Mountainbike-Weltcup

- Triathlon

- Bundesvolkstanztreffen

- Wabhl der deutschen Weinkdnigin
- Kulturelle Events

In Zukunft sollten Vereine aus Offenburg (z.B. Faustball, Volleyball, Pfadfinder....)
gezielt motiviert werden sich als Ausrichter fur Verbandstreffen und publikums-
wirksame Treffen zu bewerben. Die Stadtverwaltung misste dann hier mit den
entsprechenden Abteilungen fir die Unterstlitzung sorgen.

Hilfe bei der Findung von Sponsoren kann gezielt geleistet werden.
Teilnehmer solcher Veranstaltungen sind im Verein organisiert und daher eine sehr
angenehme und zum Teil sehr kaufkraftige Klientel fur die Offenburger

Geschéftswelt.

Bessere Anbindung an die Marken ,Schwarzwald” und ,Kinzigtal*

Die ,Ortenau" ist keine touristische Marke. ,Schwarzwald” ist die Marke, welche
weltweit eine kaum vergleichbare Bekanntheit im touristischen Sektor geniel3t. Nicht
umsonst machte Offenburg schon im Jahr 1925 Werbung mit dem Slogan
,Offenburg — Tor zum Schwarzwald“. Eine starkere Anlehnung an die Marketing-
aktivitaten des Schwarzwaldes ist daher dringend geboten.

Die ist umso wichtiger aus der Uberlegung heraus, dass Konus-Gaste anderer
Schwarzwaldgemeinden fiir Offenburg eine wichtige Zielgruppe darstellen.

In der touristischen Darstellung ist Offenburg momentan Einzelkéampfer. Anbieten
wurde sich, auch aus rein geographischen Griinden, eine starkere Anbindung an das
Kinzigtal. Nicht um das ,Kinzigtal” als touristische Marke zu nutzen, sondern um an
dem Vermarktungspotential dieser Kooperation beteiligt zu sein. Der stadtetouris-
tische Aspekt fehlt der Kooperation bisher.
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Mit den Vogtsbauernhofen, der Dorotheenhitte und weiteren sind im Kinzigtal starke
Partner vorhanden. Hier sind Synergien fir alle Seiten moéglich. AuRerdem besteht
durch die Schwarzwaldbahn ein weiteres verbindendes Element.

Vermarktung ,Stadtischer Themen*

Der Tourismus sollte genutzt werden, um wichtige stadtische Themen den Birgern
und Gasten auf eine andere Art und Weise néher zu bringen.

Beispiel Klimaschutz:

Die Stadt Offenburg hat fur sich den Klimaschutz als wichtige stadtische Aufgabe
definiert. Jetzt muss im Bereich Tourismus sondiert werden, ob dieses Thema
vermarktbar ist. Im Moment laufen Gesprach mit Wissenschaftlern, ob die
Moglichkeit bestiinde einen ,Klimawandelpfad“ einzurichten.

Ziel eines solchen Pfades bzw. Wanderwegs wére es dem Birger die Mdglichkeit zu
bieten sich in seiner Freizeit mit dem Thema ,Klimawandel vor der Haustur" zu
beschaftigen. Hier sollen Fragen aufgeworfen werden wie:

- Hat sich die Pflanzenvielfalt bei uns schon verandert?

- Welche neuen Rebsorten werden angebaut, bzw. wie hat sich die Qualitat des
Weines verandert?

- Temperaturveréanderung in Offenburg Uber die letzten 100 Jahre?

- Sind neue Tierarten hier heimisch geworden, bzw. Verdnderung beim
Zugvogelverhalten?

- Was kann ich ganz personlich fur den Klimaschutz tun?

Ein solches greifbares Projekt wiirde die Akzeptanz der Birger mit Sicherheit
erhdohen und es wére ein grol3er touristischer Mehrwert.

Bau des neuen Kombibades

Mit Er6ffnung des neuen Kombibades wird sich der Tourismus in Offenburg
verandern. Das Bad wird eine Anziehungskraft auf die gesamte Region austben. Die
nachsten vergleichbaren Bader sind dann in Freudenstadt, Titisee-Neustadt und
Karlsruhe.

Eine starke Vermarktung dieses Zugpferdes muss sofort mit der Eréffnung
geschehen. Vorher muss aber das Fundament einer touristischen Vermarktung der
Stadt Offenburg gelegt sein.
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Begleitende Touristische Malihahmen

Neben der Bearbeitung der Themen waren folgende Projekte wichtig fur die
Entwicklung des Tourismus in Offenburg:

Einrichtung von Wohnmobilstellplatzen

Der Caravaning Industrie Verband gibt die Zahl der in Deutschland zugelassenen
Wohnmobile mit 440.000 an, rechnet man die auslandischen Wohnmobilisten,
welche nach Deutschland kommen, dazu, dirften die insgesamt 1,35 Millionen in
Europa existieren Wohnmobile relevant sein.

Da mindestens jeweils zwei, drei oder vier Personen an Bord sind, verbringen mehr
als eine Million Menschen in Deutschland ihre Freizeit in einem Wohnmobil.

Wohnmobilisten sind tberaus reiseaktiv. Uber 90 Prozent verreisen zweimal und
mehr pro Jahr fur eine Dauer von mindestens funf Tagen. Fast 40 Prozent
unternehmen sogar vier oder funf langere Reisen pro Jahr.

Die durchschnittlichen Ausgaben eines Wohnmobilisten betragen, zusétzlich zu den
Stellplatzgebihren, 40 Euro pro Tag und Person.

In Offenburg gibt es bisher nur die Stellplatze am Gifiz. Diese sind gut frequentiert,
aber nur fur eine bestimmte Klientel der Wohnmobilisten ausgelegt
(Standort direkt im Freibad).

Ideal und winschenswert ware die Einrichtung von ca. 30 Stellplatzen. Wichtig fur
die Auswahl des Standortes wéren folgende Kriterien:

- Gute Erreichbarkeit

- Anbindung an Naherholungsgebiet mit Wander- und Fahrradstrecken
- Anbindung an Innenstadt

- Ruhig gelegen

- Né&he zum neuen Kombibad

Sehr anbieten wirden sich als Standort die ehemaligen Tennisplatze des
Tennisclubs Grin-weil3 am Sudring.

Mit dieser Planung hétte Offenburg eine zukunftsweisende Lésung, welche fir die
nachsten 20 Jahre ausreichen wirde.
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Ansiedelung neuer Unterkinfte

Offenburg verfugt flr eine Stadt seiner Gré3e Uber eine eher geringe Anzahl an
Hotelbetten. Die vorhandenen Hotels sind gut ausgelastet, hatten aber keine
Probleme weitere Géaste aufzunehmen.

Von einem richtigen Mangel an Hotelbetten kann daher nicht gesprochen werden.
Dies wird vor allem deutlich, wenn man die Umgebung mit Durbach und Gengenbach
in diese Uberlegungen mit aufnimmt.

In den letzten 10 Jahren ist im Schwarzwald kein komplett neues Hotel entstanden.
Fir Investoren ist hier allem Anschein nach kein Geld zu verdienen. Zahlreiche
grof3e Tourismusregionen des Schwarzwaldes bemuihen sich seit Jahren um die
Ansiedelung neuer Betriebe.

GrolR3er Nachholbedarf besteht im Bereich der privaten Ferienwohnungsanbieter. Hier
sind in Offenburg zu wenige Betriebe vorhanden. Gerade in den Stadtteilgemeinden
wurde hier grof3es Potential bestehen.

Aufgabe des Stadtmarketings ist es in Zukunft die vorhandenen Anbieter fachlich zu
begleiten und ihnen Plattformen fir die Vermarktung zu geben. Weiterhin steht die
Verwaltung Bauinteressenten als Ansprechpartner zur Verfigung. Generell sollte
bei Neu- oder Erweitungsbauten in den Stadtteilgemeinden auf die Mdglichkeit von
Ferienwohnungen hingewiesen werden.

Stichworte hiefur sind:
- Unterbringung von Arbeitern

- Urlaub auf dem Bauernhof
- Kooperation mit den Winzergenossenschaften



26

Beschlussvorlage
Drucksache - Nr.

1162/13 |
Dezernat/Fachbereich: Bearbeitet von: Tel. Nr.: Datum:
Fachbereich 1, Abteilung 1.3 Schdrlein, Stefan 82-2268 28.08.2013

Betreff: Tourismuskonzept fur die Stadt Offenburg

Aktualisierung und Neukonzeption des Prospektmaterials

Die tourismusrelevanten Printprodukte des Stadtmarketings werden Zug um Zug neu
konzipiert. Das Gastgeberverzeichnis wird auf DINA4 umgestellt, um den Hotels
mehr Mdglichkeiten der eigenen Darstellung zu geben.

Ein Pauschalenflyer ist entwickelt. Der Highlightflyer wird auch auf Franzésisch
herausgegeben. Dieses Ziel sollte fiir alle Printprodukte gelten.

Ein kostenloser Stadtfihrer durch Offenburg ist in Planung. In diesem sollte das
gesamte Freizeitprogramm der Stadt enthalten sein, inklusiv Wander- und
Radwegen.

Touristische Internetseite

Die Internetseite der Stadt Offenburg ist sehr gut und informativ. Fur eine touristische
Darstellung aber zu trocken. Die touristische Darstellung einer Stadt muss stark tiber
die Bildsprache transportiert werden.

GroRformatige Bilder als Einstieg machen Lust auf das weitere Surfen. Von daher
muss Uberlegt werden die touristische Seite zwar im Corporate Design und dem
Content Management System der Stadt zu belassen, aber trotzdem anders
auszurichten.

Ein Online-Buchungstool fir die Gastgeberdarstellung ist nach deren Aussage nicht
mehr unbedingt nétig. Hier gibt es auch andere Mdglichkeiten.

Eine digitale Tourenkarte zur Darstellung von Wander- und MTB-Touren soll in die
Seite integriert werden ( ist schon umgesetzt ).
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Touristische Ausrichtung der Ortsteile

Eine grol3e Bedeutung hat in Offenburg nicht nur die Kernstadt, sondern auch die
Ortsteile. Diese sollten in die touristische Vermarktung mit einbezogen werden.

Sehr leicht ist dies bei den Reblandgemeinden. Sie reprasentieren das kinftige
Kernthema ,Wein*.

Bei den weiteren Ortsteilen geht es darum, mit welchem Angebot diese in das
Tourismuskonzept mit einbezogen werden kénnen. Diese Frage misste zuerst in
den Ortschaften selbst geklart werden.

Sehr wichtig ist, dass bestehende Gastronomie, Gasthauser und Hotellerie in den
Ortseilen erhalten bleiben. Die typische Dorfwirtschaft (exemplarisch konnte hier die
Krone in Buhl genannt werden) steht fiir ein Dorf und fur das Leben in diesem.

Der gesamte Bereich der privaten Ferienwohnungsvermietung konnte ausgebaut
werden. Hier kann die Verwaltung mit Informationen Uber Zuschussmaoglichkeiten
und Tipps bei der Einrichtung helfen.

Ausschilderung und Einrichtung von Busparkplatzen

Events und Einrichtungen der Stadt (z.B. Ritterhausmuseum) werben um Busgaste.

Busse fahren eine Stadt nur an, wenn diese sie auch willkommen heif3t. Aus diesem
Grund sind gut ausgeschilderte Busparkplatze in einer Stadt absolut notwendig.

Hier misste zentrumsnah fir Reisebusse eine Losung gefunden werden.

Interessant ist auch die Entwicklung im Fernbusverkehr. Hier wird sich einiges
entwickeln, da der Fernbus eine kostengiinstige Alternative des Reisens zwischen
den grof3en Stadten darstellt. Oft besteht hier eine enge Verbindung zur DB. Im
Bereich des Bahnhofes misste daher auch fir diese Gaste eine unkomplizierte
Moglichkeit des Reisens geschaffen werden.
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Betreff: Tourismuskonzept fur die Stadt Offenburg

Biindelung der Ressourcen

Wie in dem gesamten Konzept beschrieben ist Tourismus eine Querschnittsaufgabe.
Sehr wichtig ist das Zusammenspiel aller Akteure einer Stadt.

Erste gute Ansatze wurden schon mit der Messe Offenburg gefunden. Unter
anderem wurden folgende Projekte entwickelt:

- gemeinsamer Veranstaltungskalender
- gemeinsame Messeauftritte in Frankreich
- Abstimmung bzgl. verschiedenster Werbemal3nahmen

Auch die City-Partner sind hier sehr aufgeschlossen. Die Zusammenarbeit klappt
gut. Weitere gemeinsame Projekte sind in Planung.

Bei dieser Blundelung der Ressourcen kann die schon bestehende Plattform
Offenburg Marketing eine wichtige Rolle spielen.



