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1. Betreff: Qualitätshandbuch für Eltern 

 

 
2. Beratungsfolge: Sitzungstermin Öffentlichkeitsstatus 

1. Ausschuss für Familie und Jugend 
 

28.11.2016 öffentlich 

 
 
Beschlussantrag (Vorschlag der Verwaltung): 
 
Der Ausschuss für Familie und Jugend nimmt das Qualitätshandbuch für Eltern zur 
Kenntnis. 
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Sachverhalt/Begründung: 
 
Im Kalenderjahr 2015 wurde gemeinsam mit Erzieher/innen und Leitungen ein 
Qualitätshandbuch für Mitarbeiter/innen städtischer Kitas erarbeitet. 
 
Darin werden die Standards und Qualitätsanforderungen, die die Stadt für ihre 
Vorschuleinrichtungen anlegt, formuliert und transparent gemacht. 
 
Im Frühjahr 2016 wurde dieses Qualitätshandbuch im Rahmen eines Pädagogischen 
Tages vorgestellt. In einem weiteren Schritt sollen nun die wesentlichen Aussagen 
auch den Eltern zugänglich und damit transparent gemacht werden (siehe beigefügte 
Textversion, die so im Internetauftritt der Stadt veröffentlicht werden soll). Dem 
Ausschuss für Familie und Jugend wird vorab diese Zusammenfassung des 
Qualitätshandbuches ebenfalls vorgestellt.  
 
Aus der Broschüre können Interessierte erkennen, welche pädagogische Qualität 
und Haltung der Fachkräfte sie in den Einrichtungen erwarten dürfen. Auch wird 
deutlich, dass es Standards im pädagogischen Handeln gibt, die die Stadt Offenburg 
als Träger von ihren Mitarbeiter/innen erwartet. Die erstmalige Dokumentation der 
Standards ist Teil des Qualitätsmanagements der Abteilung 9.3. Die Standards 
selber sind nicht neu entwickelt, sondern durch die Einführung des infans-Konzeptes 
in den Einrichtungen und Gremien mit allen Beteiligten vermittelt und diskutiert 
worden. Die Veröffentlichung unterstreicht den Anspruch der Kitas, ihre Arbeit für die 
Familien und die Öffentlichkeit transparent zu gestalten. 
 
Aus der beigefügten Textversion wird eine Broschüre/ein Flyer erstellt werden, der in 
noch weiter verkürzter Form einen Überblick über alle Standards gibt. Interessierte 
Eltern können dann ergänzend die ausführliche Elterninformation auf der Homepage 
der Stadt einsehen bzw. herunterladen.  
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