Anlage 3 - Besucherumfrage 1

Frage 2. Wie oft besuchen Sie die Blicherei normalerweise? (hur eine
Antwort maglich) (Biicherei/ Bibliothek: Offenburg)

mehrmals die Woche
12%

W mehrmals die Woche
W einmal die Woche
mmehrmals im Monat
M einmal im Monat

W zeltaner

Frage 4. Wie lange halten Sie sich normalerweise in der Blicherei auf?
(Biicherei/ Bibliothek: Offenburg)

k.A.
3%

W bis zu 30 Minuten
W bis zu einer Stunde
M linger als eine Stunde

mkA




Anlage 3 - Besucherumfrage 2

Frage 8. Wie beurteilen Sie die Biicherei in Hinsicht auf ...? Attraktivitat der
Riume (Biicherei/ Bibliothek: Offenburg)

schlecht

1%
msehrgut

Hgut

W weniger gut

mschlecht

Frage 8. Wie beurteilen Sie die Biicherei in Hinsicht auf ...?
Veranstaltungsangebot (Biicherei/ Bibliothek: Offenburg)

weniger gut schlecht
7% r_D%

M zehr gut
Wzut
Wweniger gut

mschlecht




Anlage 3 - Besucherumfrage 3

Frage 8. Wie beurteilen Sie die Biicherei in Hinsicht auf ...? Qualitat der
Medien (Biicherei/ Bibliothek: Offenburg)

schlecht
1%
‘ M sehr gut

Wazut

Wweniger gut

W :schlacht

Frage 8. Wie beurteilen Sie die Biicherei in Hinsicht auf ...? Innovationsfreude
[/ Fortschrittlichkeit ... (Biicherei/ Bibliothek: Offenburg)

schlecht
0%
M zehr gut

M zut

W weniger gut

M schlecht




Anlage 3 - Besucherumfrage 4

Frage 8. Wie beurteilen Sie die Blicherei in Hinsicht auf ...? Hilfshereitschaft
und Freundlichkeit des Personals (Biicherei/ Bibliothek: Offenburg)

schlecht
0%

weniger gut
2%

M zehr gut
Mzut

[ weniger gut

W schlecht
Frage 8. Wie beurteilen Sie die Biicherei in Hinsicht auf ...? Beratung und
Information (Biicherei/ Bibliothek: Offenburg)
weniger gut schlecht
2% 0%
M zehr gut

Hzut
[ weniger gut

M schlecht




Anlage 3 - Besucherumfrage 5

Frage 8. Wie beurteilen Sie die Biicherei in Hinsicht auf ...? Offnungszeiten
(Biicherei/ Bibliothek: Offenburg)

schlecht
3%

M sehr gut
Wazut
Wweniger gut

W :schlacht

Frage 9. Finden Sie die Benutzungsgebiihren im Verhiltnis zu den Leistungen
der Biicherei angemessen? (Biicherei/ Bibliothek: Offenburg)

ich zahle keine
Gehiihren

nein 11%
0%

M )3, ich finde die Gebdhren angemessen
M eher ja

[ eher nein

M nein

Wich zzhle keine Gebihren




