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Beschlussantrag (Vorschlag der Verwaltung):

Der Technische Ausschuss nimmt den Erfahrungsbericht zur Kenntnis.
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Sachverhalt/Begriindung:

1. Sachstand

Der Technische Ausschuss hat in seinen Sitzungen am 14.02. (Drucksache 006/22)

und am 23.03.2022 (Drucksache 037/22) die wesentlichen Rahmenbedingungen flr

den Betrieb des Strandbads Gifizsee beschlossen. Neben Offnungszeiten war insbe-
sondere die Preisgestaltung ein wichtiger Diskussionspunkt.

Der vorliegende Sachstandsbericht soll einen Uberblick tiber den Saisonverlauf
2022, die wirtschaftliche Entwicklung, die gewonnenen Erkenntnisse sowie Uber die
geplanten Mallnahmen geben.

1.1  Offnungstage und Besucherzahlen

Das Strandbad Gifizsee war vom 20. Mai bis zum 10. September 2022 an insgesamt
109 Tagen geodffnet. Eine personalbedingte SchlieBung gab es in der Saison 2022
nicht. An sechs Tagen wurde das Strandbad jedoch witterungsbedingt geschlossen.

Wahrend der Badesaison besuchten insgesamt 40.261 Badegaste das Strandbad
Gifizsee. Der Besucherrekord konnte in den Pfingstferien, am Sonntag, dem
19.06.2022, mit 2.039 Gasten verbucht werden. Die niedrigste Besucherzahl war am
Samstag, dem 10.09.2022, mit 0 Badegasten zu verzeichnen. Aufgrund der Wetter-
prognosen fur die darauffolgenden Tage wurde das Strandbad zum 11.09.2022 ge-
schlossen und somit auch die Badesaison beendet. Eine Ubersicht der langjahrigen
Besucherzahlen ist der Anlage 1 zu entnehmen.

Der Zeltplatz steht geschlossenen Gruppen von Vereinen und Institutionen mit ver-
antwortlichen und geeigneten Aufsichtspersonen zur Verfigung. In der Saison 2022
wurde der Zeltplatz von zwei Gruppen genutzt. Eine der Nutzungen erfolgte im Rah-
men des Ferienprogramms der Stadt Offenburg (,Piratenwoche®).

1.2 Strandbadbetrieb / Kooperationspartner

Wie geplant wurde die Auswahl und der Einsatz des Kassenpersonals in Kooperation
und enger Abstimmung mit der Geschaftsfuhrung der Offenburger Badbetriebsge-
sellschaft (OBB) durchgeflihrt. Die Kooperation hat sich nach einhelliger Meinung
bewahrt. Einige Details (z. B. die formale Beauftragung der OBB) sind noch zu opti-
mieren bzw. anzupassen.

Aus den Erfahrungen im Freizeitbad Stegermatt und aus anderen Badern war man
im Vorfeld Ubereingekommen, auch im Strandbad Gifizsee an den Wochenenden
einen Sicherheitsdienst einzusetzen. In der Saison 2022 waren keine Vorfalle zu ver-
zeichnen, bei denen der eingesetzte Sicherheitsdienst einschreiten musste. Durch
den Einsatz des Sicherheitsdienstes entstanden zwar zusatzliche Kosten, jedoch
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gerade der Einsatz eines (gemeinsamen) Sicherheitsdienstes im Freizeitbad Ste-
germatt als auch im Strandbad Gifizsee ist im Sinne der Pravention und der gegen-
seitigen Unterstitzung sicherlich zu befirworten. Die Kosten fiir den Einsatz im
Strandbad beliefen sich auf rd. 13 TEUR.

Der Zustand und die Sauberkeit der Toiletten und Sanitaranlagen sind wichtige Ein-
flussfaktoren auf die Kundenzufriedenheit. Die regelmaflige Reinigung der sanitaren
Anlagen, der Gebaude und der Liegewiese wurde durch die TBO unter Mithilfe eines
externen Dienstleisters durchgefuihrt. Das Intervall der Reinigungsvorgange in den
Toiletten und Sanitaranlagen wurde zunachst wie geplant durchgefuhrt. Im laufenden
Betrieb mussten die Reinigungsintervalle jedoch angepasst und intensiviert werden.
Dies fuhrte zu hoheren Ausgaben (+ 13 TEUR) als geplant (siehe Anlage 2). Grund-
satzlich wurde die Sauberkeit der Anlagen von den Gasten positiv bewertet und ge-
lobt.

Die Badeaufsicht wurde wie geplant von der DLRG Offenburg e.V. ibernommen. Die
erforderliche Personalstarke vor Ort wurde - gemal Planung der DLRG - in Abhan-
gigkeit von der Witterung und vom Besucheraufkommen in Absprache mit den TBO
festgelegt. In der Saison waren im Strandbad keine Badeunfalle zu verzeichnen.

Der Kiosk bzw. Imbiss im Strandbad wurde von der Brauwerk Baden GmbH gestellt
und von deren Pachter, dem EssGut, betrieben. Die Zusammenarbeit verlief koope-
rativ und in bewahrter Weise.

1.3  Wirtschaftliche Betrachtung

Die finanzielle Bilanz der Saison 2022 steht noch nicht abschlieend zur Verfiigung.
Jedoch kann fur den eigentlichen Strandbadbetrieb auf Basis der vorliegenden Zah-
len ein Resiimee gezogen werden. Siehe hierzu den Vergleich von Planung und Ab-
rechnung (Anlage 2).

Der regelmaRig anfallende Betriebsaufwand fiel in der Saison 2022 geringer aus als
geplant. Bei der Planung war man vom Mittelwert aus den Jahren 2017 bis 2020
ausgegangen. Bei den diversen Vorbereitungs- und Pflegearbeiten konnte auf die
Erfahrung der letzten Jahre zurlickgegriffen werden, da diese Arbeiten bereits bisher
durch die TBO durchgefiuhrt wurden.

Zu diesen ,normalen” Betriebskosten kamen im Rahmen der Ubernahme des
Strandbads durch die TBO weitere, teilweise einmalige Aufwendungen in Hohe von
rd. 212 TEUR hinzu. Diese Kosten lassen sich grob in die Bereiche ,Anlagenunter-
haltung®, ,Erstausstattung fur den Strandbadbetrieb®, ,Marketing“ sowie ,Umbau
Wohnmobilstellplatz* einteilen.
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Die Kosten im Bereich ,,Anlagenunterhaltung“ sind im Wesentlichen durch die In-
standhaltungsmalinahmen an den Gebauden sowie die Instandsetzung an den teil-
weise Uberalterten technischen Anlagen begriindet. Insbesondere diverse umfang-
reichere Elektroarbeiten waren notwendig. Dabei wurden auch verschiedene Anla-
genteile (z. B. das Drehkreuz) aus dem ehemaligen Stegermattbad genutzt. Diese
Kosten hangen zukunftig im Wesentlichen von der (Rest-) Betriebszeit des Strand-
bads bzw. der zuklnftigen Ausgestaltung des Badebetriebs ab. Hierflr waren im lau-
fenden Geschaftsjahr rd. 100 TEUR notwendig.

Far die Aufnahme des Strandbadbetriebs entstanden einmalige Kosten wie bei-
spielsweise die Anschaffung von Abtrennungsbojen und Zubehor. Diese wurden vom
ehemaligen Pachter in gebrauchtem und gutem Zustand Ubernommen. Neu be-
schafft wurden u. a. die Eintrittskassen, ein Safe sowie eine Alarmanlage fur die
Kassenraumlichkeiten. Die Kosten hierfur belaufen sich auf rd. 23 TEUR. Diese Kos-
ten laufen jedoch nicht in den Aufwand, sondern werden als Investitionen gebucht.

Fir den Aufbau und die Erstellung sowie flir den Betrieb des Internetauftritts, abge-
stimmt auf das Corporate Identity (Cl) der Offenburger Bader, wurden rd. 30 TEUR
aufgewendet.

GroRRere Kosten verursachten auch die Errichtung der Zaunanlage zur Abgrenzung
der Wohnmobilstellplatze zum Strandbad und die Herstellung einer neuen Zufahrt
zum Wohnmobilstellplatz (Kosten rd. 59 TEUR). Diese Kosten laufen jedoch nicht in
den Aufwand fur das Strandbad, sondern sind investiv im Bereich ,Parken® verbucht.

2. Ruckmeldungen aus Kundensicht

Insgesamt gab es wahrend der Saison 2022 sehr viele positive Rlickmeldungen, vor
allem auch von den langjahrigen Stammgasten. Hierbei wurde besonders die Sau-
berkeit der Raumlichkeiten, des Badgelandes sowie die kooperative Kommunikation
der Mitarbeiter vor Ort und der Verantwortlichen hervorgehoben. Daneben gab es
aber naturlich auch kleinere Kritikpunkte und Anregungen, wie der Betrieb des
Strandbads Gifizsee noch optimiert werden kdnnte.

Ein ofters angesprochenes Thema ist die Beschattung des Kinderspielplatzes. Es
wurde zwar temporar eine Beschattung mit groRen Sonnenschirmen realisiert, fir die
Saison 2023 ist jedoch geplant, den Kinderspielplatz mit einem Sonnensegel zur Be-
schattung auszustatten. Erganzend hierzu soll eine naturliche Beschattung dieses
Bereiches mit einer schnellwachsenden Baumart (z. B. Trauerweide) getestet wer-
den.
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Zur Beschattung der Liegeflachen und fur den Bereich des Wohnmobilstellplatzes
sind zusatzliche Baumpflanzungen geplant. Als Sichtschutz zum Wohnmobilstellplatz
sollen Hecken nachgepflanzt werden. Derzeit wird ein Pflanzkonzept erstellt. Diese
Konzeption ist jedoch eher als ,SofortmaRnahme® und nicht als ein langfristiges Ent-
wicklungskonzept zu sehen.

Auch zu den Offnungszeiten gab es einige Riickmeldungen. Laut einer Anfrage der
drtlichen Presse wurde ihr gegeniiber Kritik an den kurzen Offnungszeiten gedulert,
so hiel} es da: ,Das Bad 6ffne zu spat und schliefl3e zu frih“. Bei den TBO liegen
hierzu jedoch nur sehr wenige Anfragen bzw. Rickmeldungen vor. Aus Sicht der
TBO haben sich die Offnungszeiten bewahrt.

Zur Verlangerung der Offnungszeiten um eine Stunde fallen fiir die Gesamtsaison
zusatzliche Personal- und Nebenkosten in Hohe von rd. 9 TEUR an. Ob diese Kos-
ten durch zusatzliche Besucher gedeckt werden, erscheint eher unwahrscheinlich.
Insbesondere eine frilhere Offnung des Strandbads diirfte wohl kaum mehr Besucher
anlocken. Eine verlangerte Offnungszeit bietet jedoch zumindest die Chance, weitere
Gaste anzusprechen. Es wird deshalb vorgeschlagen, die Offnungszeit auf 20:00 Uhr
(Kassenschluss dann um 18:30 Uhr) auszuweiten. Ohne Anpassung der Eintritts-
preise sollte dieser ,Versuch“ auf die Saison 2023 begrenzt bleiben.

Zur Saisondauer kann aus den bisherigen Erfahrungen abgeleitet werden, dass ein
Saisonstart Mitte Mai wohl ausreichend friih fur das Strandbad ist. GroRter Einfluss-
faktor durfte hier wohl neben dem Wetter auch die Wassertemperatur sein. Fur das
Saisonende bietet sich das Ende der Schulferien in Baden-Wirttemberg an. Relativ
unabhangig von den Wetterprognosen verschieben sich die Interessen der potenziel-
len Strandbadbesucher*innen so, dass die Nachfrage sehr stark einbricht. Es wird
deshalb vorgeschlagen, die Saison nach dem letzten Ferienwochenende zu been-
den.

Wohnmobilstellplatze

Die 20 Wohnmobilstellplatze bleiben weiterhin ganzjahrig nutzbar. Die abschlie3en-
den Benutzerzahlen liegen bei der Erstellung dieser Drucksache fur den Wohnmobil-
stellplatz noch nicht vor. Von Mai bis November wurden jedoch rd. 1.000 Tagesti-
ckets geldst. Die Daten werden im Rahmen der Sitzung vorgestellt.

Aktuell wird gepruft, wie die vorhandene Ver- und Entsorgungsstation auch aul3er-
halb der Offnungszeiten des Strandbads Gifizsee zugénglich gemacht werden kann.
Wahrend der letzten Monate konnte jedoch beobachtet werden, dass eine erkleckli-
che Zahl an Wohnmobilisten den Parkplatz des Strandbads zur Ubernachtung nut-
zen, um die Gebuhren fir den Wohnmobilstellplatz zu sparen. Die Verwaltung pruft
derzeit die Moglichkeiten, dies zu verhindern.



Beschlussvorlage
Drucksache - Nr.

1004/23 |

Dezernat/Fachbereich: Bearbeitet von: Tel. Nr.: Datum:
Technische Betriebe Beathalter, Reno 9276-217 12.12.2022
Offenburg Schmider, Ralf

Betreff: Strandbad Gifizsee — Erfahrungsbericht 2022

3. Fazit

Bis zur Eroffnung am 20. Mai 2022 wurden von den geplanten MaRnahmen die wich-
tigen Punkte umgesetzt. In Teilbereichen sind danach im laufenden Betrieb Detail-
fragen aufgetaucht, die entweder bereits geldst werden konnten, oder die bis zur
nachsten Saison noch nachgebessert werden. Gerade bei der Betreuung des Kas-
sensystems war die Unterstutzung durch den Hersteller nicht zufriedenstellend, so-
wohl zeitlich als auch qualitativ.

Die betriebswirtschaftlich gemachten Prognosen konnten mit minimalen Abweichun-
gen eingehalten werden. Die Kunden gaben mit Masse ein positives Feedback.

Optimierungsbedarf besteht noch beim Betrieb des Wohnmobilstellplatzes, die Kon-
kretisierung der Mal3nahmen ist noch nicht abgeschlossen.

Die Ubernahme des Strandbads Gifizsee durch die TBO ist in der ersten Saison er-
folgreich verlaufen. Es kam im Rahmen des Badebetriebs zu keinen nennenswerten
Vorféallen und die Badeaufsicht konnte durchgangig sichergestellt werden. Insgesamt
gestaltete sich die Zusammenarbeit und Kommunikation mit nahezu allen Beteiligten
sehr positiv und muss als Prozess verstanden werden, der stetig zu optimieren ist.

Die bisherigen Erfahrungswerte werden in jedem Fall zur Optimierung der zukunfti-
gen Ablaufe genutzt, um sowohl die Besucher des Strandbads Gifizsee als auch die
Nutzer des Wohnmobilstellplatzes in der bestmdglichen Art und Weise zufriedenstel-
len zu kénnen.

Anlagen:
Anlage 1 — Besucherzahlen (2015 - 2022)
Anlage 2 — Wirtschaftliche Betrachtung
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