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1. Betreff: Elternbefragung 2022
2. Beratungsfolge: Sitzungstermin  Offentlichkeitsstatus
1. Ausschuss fur Familie und Jugend 20.03.2023 offentlich

Beschlussantrag (Vorschlag der Verwaltung):

Der Ausschuss fur Familie und Jugend nimmt die Ergebnisse der Elternbefragung
2022 in den Offenburger Kindertageseinrichtungen zur Kenntnis.
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Betreff: Elternbefragung 2022

Sachverhalt/Begriindung:
Auswertung der Elternbefragung 2022

Zum zehnten Mal wurden im April 2022 die Eltern Uber ihre Zufriedenheit in den Of-
fenburger Kindertageseinrichtungen (Kita) befragt. Es haben sich fast alle Trager be-
teiligt. Dies fand zum ersten Mal online statt, die Umstellung auf das digitale Format
wurde 2019 auf Vorschlag der Verwaltung vom Gemeinderat beschlossen.

Mit der Elternbefragung im dreijahrigen Turnus steht ein wichtiges Werkzeug des
Qualitatsmanagements und zur Steuerung einer konstruktiven Zusammenarbeit mit
den Eltern flr die Kitas zur Verfugung.

Bei der Befragung wurden Kennzahlen darlber ermittelt, wie die Eltern die Rahmen-
bedingungen in den Einrichtungen, die dort geleistete padagogische Arbeit und ihre
Einbeziehung durch die padagogischen Fachkrafte einschatzen. Neu ist, dass es je
Themenbereiche eine zusammenfassende Bewertung und die Moglichkeit, Bemer-
kungen anzufligen, gibt. Eltern kdnnen direkte Anregungen fur die Weiterentwicklung
ihrer Kita geben und so ihre Meinung deutlicher zum Ausdruck bringen.

Das Ergebnis der aktuellen Befragung ist unter Berucksichtigung der herrschenden
Rahmenbedingungen aufgrund der Corona-Pandemie der zurlickliegenden zwei Jah-
re zu betrachten.

Die Werte der Elternzufriedenheit aus den Vorjahren konnten nicht ganz erreicht
werden. Die Kennwerte liegen mit den Werten 2,13 (Rahmenbedingungen, 2018:
1,98) und 2,02 (padagogische Arbeit, 2018: 1,71) immer noch in einem guten Be-
reich, was eine grundlegende Zufriedenheit der Eltern erkennen lasst, sind jedoch
schlechter als im Jahr 2018. Im Kennwert Elternarbeit bleibt das Elternurteil gleich-
bleibend gut mit der ermittelten Kennzahl von 2,01 (2018: 2,00).

Die ermittelten Ergebnisse sind in der Anlage ,Ergebnisse der Elternbefragung 2022
in Offenburger Kindertageseinrichtungen® dokumentiert.

Die Befragung wurde im April 2022 durchgefuhrt. Insgesamt nahmen 630 Eltern aus
30 Kitas an der Befragung teil.

Die nachste Befragung findet turnusgemaf in 3 Jahren statt.
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