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Sozialraumanalyse - Auswertung von Bevölkerungsdaten

Aneignung von Wissen

• Analyse von Altersstruktur, 
Haushaltsgrößen, 
Migrationshintergrund, Zu- und 
Wegzügen und deren 
geografischer Verteilung 

• Ableitung von möglichen 
Sozialraumthemen anhand von 
Veränderungen oder 
Abweichungen von anderen 
Sozialräumen



Sozialraumanalyse - Befragungen 

Aneignung von Wissen

• Befragung von Anwohner*innen und 
Bürger*innen zu Stadtentwicklungsthemen

• Aktivierende Befragung  
• Präsentation von Befragungsergebnissen 

und Diskussion
• Rückmeldungen zu Entwicklungen und 

Aktivierung zur Bearbeitung der 
identifizierten Themen 

Café Mobil auf dem Josef-Kohler-Platz

Ergebnispräsentation Befragung Mühlbachareal 



Bürgerabend Nordwest und Bürgerabend Mobil

• Was beschäftigt Sie im Hinblick 
auf den Stadtteil?

• Was läuft gut?
• Wo ist Verbesserungsbedarf? 
• Was soll sich verändern und wie?
• Gemeinsam mit anderen 

Bewohner*innen nach Lösungen 
suchen

Aneignung von Wissen



Stadtteilzeitungen

Aneignung von Wissen



Stadtteilzeitungen

Aneignung von Wissen

• Infos von und für 
Stadtteilbewohner*innen

• Adressatengerechte Sprache
• Vernetzung und 

Wissenserweiterung durch 
Redaktionsteam

• Rückmeldung von 
Stadtteilbewohnerinnen und -
bewohnern zu Inhalten

Redaktionsteam d‘WestSeit‘



Vielfältige Begegnungsanlässe schaffen

• GWA kommt mit Bewohner*innen in 
Kontakt

• Förderung der Vernetzung der 
Nutzer*innen

• In Gesprächen Themen identifizieren
• Informationen über SFZ, Sozialraum und 

Ressourcen weitergeben

Begegnung als Grundlage für Aktivierung

Dienstagscafé Stadtteilbüro Nordwest

Pflanzkästen für Gifiz-Halbinsel



Stadtteilveranstaltungen und Stadtteilfeste

Begegnung als Grundlage für Aktivierung

• Gemeinsame Aktionen mit Kooperationspartner*innen 
– Institutionen, Vereine, Initiativen - aus dem Stadtteil

• Gemeinsame Verantwortung und Zusammenarbeit 
transparent machen

• Synergieeffekte nutzen

Stadtteilweihnachtsmarkt in Nordost

Gründung Festgemeinschaft Stegermatt

Straßenfest Augustplatz



MoNa – Mobile Nachbarschaft in der Südoststadt

Begegnung als Grundlage für Aktivierung

• Mit mobilen Aktionen Menschen vor Ort erreichen
• Menschen in ihrem Nahbereich vernetzen
• Als Gemeinwesenarbeit im Stadtteil sicht- und 

ansprechbar sein
• Arbeitsfelder der SFZs vorstellen
• Belebung von Plätzen anregen



Beteiligung an Planungen Gleispromenade und Burgerwaldsee

• Aktive Gestaltung des öffentlichen Raumes 
durch Beteiligung

• Ermöglichung der Beteiligung für alle 
Bevölkerungsgruppen

• Menschen für Mitarbeit gewinnen
• Unterschiedliche Zugänge und Methoden 

einsetzen

Aktivierung und Beteiligung - Öffentlicher Raum



Umgang mit Beschwerden/Konflikten

• Gruppen ins Gespräch bringen und wenn 
notwendig moderieren

• Verständnis für Bedürfnisse aller wecken
• Anregen Ideen zu entwickeln, wie kann 

öffentlicher Raum verträglich für alle genutzt 
werden?

Aktivierung und Beteiligung - Öffentlicher Raum

Herbstfest am Platz der Verfassungsfreunde 



Vom Einzelinteresse zum Sozialraumthema

• Erkundung ob Thema Einzelinteresse oder 
Sozialraumthema

• Bei Einzelinteresse motivieren 
Gleichgesinnte zu finden

• Menschen befähigen, selbst aktiv zu werden 
• Prozesse moderieren
• Lotsenfunktion – Ermöglichen Anliegen an 

der richtigen Stelle einzubringen

Vernetzung und Aktivierung – Umgang mit Einzelinteressen

Wegweiser am Rabenplatz



Vom Einzelinteresse zum Sozialraumthema

• Von Bürger*innen formulierte 
Themen oder Problemstellungen

• In Stadtteilkonferenz von mehreren 
Teilnehmenden aufgenommen

• Mit Kooperationspartner*innen 
bearbeitet

• Rückmeldung in Stadtteilkonferenz 

Vernetzung und Aktivierung – Umgang mit Einzelinteressen

Müllsammelaktion mit der TBO



Gemeinwesenarbeit im digitalen Raum

• Digitalisierung gesamtgesellschaftlicher Trend 

• Aktivierung zur sozialen Teilhabe und Teilnahme, 

Zugänge für alle Bevölkerungsgruppen sichern

• Andere Zugangsmöglichkeiten zur GWA eröffnen

• Kooperationspartner bei Umsetzung einbinden

Schwerpunktsetzung innerhalb der Kernaufgaben – Digitalisierung

Medienkurs in Kooperation mit dem 
Mehrgenerationenhaus/Seniorenbüro



Videokonferenzen und Hybride Besprechungen 

• Sicherung von Besprechungs- und 
Vernetzungsstrukturen während Corona

• Formate aktuellen Anforderungen 
anpassen

• Aktivierung für Engagement durch 
alternative Teilnahmemöglichkeit an 
Gremiensitzungen (Kinderbetreuung, 
räumliche Distanz)

• Begegnung qualitativ auch im virtuellen 
Raum möglich

Schwerpunktsetzung innerhalb der Kernaufgaben – Digitalisierung

Familiencafé AlleLeut Stegermatt



Veränderungen im Sozialraum – Sanierungs- und Neubaugebiete

- Begegnungsanlässe von 
Neubürger*innen unterstützen

- Vernetzung unter Bewohner*innen und 
in den Sozialraum anregen

- Durch mobile Aktionen und Gespräche 
Themen identifizieren

Schwerpunktsetzung innerhalb der Kernaufgaben



Veränderungen im Sozialraum - Neue Zielgruppen

• Themen der neuen Zielgruppen 
identifizieren

• Vernetzung mit weiteren 
Akteur*innen

• Integration ermöglichen
• Lotsenfunktion bei Hilfebedarf
• Engagierte finden und einbinden

Schwerpunktsetzung innerhalb der Kernaufgaben

Ukrainischer Helferkreis



Veränderungen im Sozialraum – Alters- und Sozialstruktur

• Herausforderungen durch 
demografische Entwicklung und 
gesellschaftliche Veränderungen 
erkennen

• Im Netzwerk kommunizieren
• Konsequenzen für inhaltliche 

Ausrichtung ableiten
• Nachbarschaftliche Unterstützung 

ausbauen

Schwerpunktsetzung innerhalb der Kernaufgaben

Verabschiedung Leiterin Seniorenkreis Uffhofen



Fazit

Die Kernaufgaben lassen Spielraum für die Herausforderungen der 
Zukunft

• Erhalt der Integrationsleistung der Sozialräume durch hohe 
Anpassungsfähigkeit auf gesellschaftliche Themen und 
Herausforderungen

• Sozialräumliche Unterstützungsstrukturen aufbauen - Care 
Community

• „Mit dem Ohr an den Menschen“

Kernaufgaben der Gemeinwesenarbeit in Offenburg



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Abteilungsleitungen Stadtteil- und Familienzentren und Gemeinwesenarbeiter*innen


