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Ziel A4

Das Engagement und die Beteiligung der Blrge-
rinnen und Birger fir Offenburg und die Identifi-
kation mit ihrer Stadt werden gestarkt.

K1: Zahl der Zugriffe auf die Homepage der Stadt
Offenburg (inklusive Module wie Landesgarten-
schau, Klimaschutz, Innenstadt usw.)

K3: Zahl der Follower/Freunde bei Facebook usw.

K4: Gemeinwesenarbeit und birgerschaftliches
Engagement (Anzahl der Stadtteilgruppen im
Netzwerk der SFZs; Beteiligung von Frauen und
Mannern, Menschen mit Behinderungen, Migran-
tinnen und Migranten)

K5: Zahl der Pressemitteilungen

Im Rahmen der strategischen Zielvorgaben,
das Engagement und die Beteiligung der Biir-
gerinnen und Biirger fiir Offenburg sowie de-
ren ldentifikation mit ihrer Stadt zu stirken, ist
die Organisationseinheit Marketing und Kom-
munikation (OE MuK) im Dezernat | zustandig
und aktiv fiir die stidtische Presse- und Of-
fentlichkeitsarbeit — d.h. sie ist Informations-
drehscheibe Richtung externe Medien, gibt
das Offenblatt/Amtsblatt der Stadt Offenburg
heraus, erstellt Reden und Vorworte, verant-
wortet die Internetkoordination und -entwick-
lung, ilberwacht das Corporate Design.

Weiter ist sie fiir die Vorbereitung und Durch-
fihrung von Ehrungen sowie die Wiirdigung
von Alters-, Ehe- und Arbeitsjubilaren zustan-
dig.

Die Organisationseinheit hat im Jahr 2024 44
(2023: 44) Ausgaben des stadtischen Amts-
blatts —- OFFENBLATT — mit 744 (708) Seiten (re-
daktionell und Anzeigen) erarbeitet. Die Steige-
rung des Umfangs im Vergleich zum Vorjahr hangt
unter anderem mit der Veroffentlichung von Of-
fentlichen Bekanntmachungen zur Kommunal-
wahl 2024 zusammen. Die interne Sparauflage,
den Umfang von 16 Seiten nicht zu Uberschreiten,
konnte in 6 Ausgaben nicht eingehalten werden.
Enthalten ist in jeweils 22 (22) Ausgaben ein Ver-
anstaltungskalender.

YOEEENBLATT

Rund 2.000 miindliche und schriftliche Presse-
anfragen zum kommunalpolitischen Geschehen
sowie zu stadtischen Aufgaben und Planungen

wurden beantwortet oder deren Beantwortung ko-
ordiniert. Die Organisationseinheit hat zu 62 (56)
Pressegesprachen eingeladen. Es wurden 693
(545) schriftliche Pressemitteilungen an die
Medien herausgegeben (K5) - diese Informatio-
nen werden seit 2012 zusétzlich Uber soziale Me-
dien kommuniziert, Schwerpunkt Facebook und
Instagram.

Die aktuell Uber Facebook (K3) aktiven Verwal-
tungsbereiche (OB, OE MuK, Bad, Kultur/Reit-
halle, VHS, Stadtbibliothek, Musikschule, Stadti-
sche Galerie, Museum, Salmen, Offenburg Kultur,
Kunstschule, Integration/Interkulturelle Stadt Of-
fenburg, Institut fir deutsche Sprache, Jugend-
blro, Klimaschutz, Landesgartenschau Offen-
burg, Feuerwehr, Messe) zahlen aktuell zusam-
men rund 42.000 (Dez 2023: 37.800) Follower.
Das Flaggschiff der Facebook-Aktivitaten ist ,Of-
fenburg — Infoportal der Stadtverwaltung® mit rund
12.725 (12.300) Followern zum 31.12.2024. Be-
sonders Personen zwischen 35 und 54 Jahren
nutzen diese Plattform am intensivsten.

Mit dem Instagram-Kanal (Einfiihrung September
2019) wurde das Social-Media-Angebot der Ver-
waltung erweitert. Mit diesem sich dynamisch ent-
wickelnden sozialen Netzwerk wurden zusatzliche
Zielgruppen erschlossen. Die Instagram-Ange-
bote aller stadtischen Fachbereiche und Einrich-
tungen zdhlen zusammen 35.200 (32.400) Follo-
wer und wachsen weiterhin kontinuierlich. Das
Flaggschiff ist auch hier der Account der Stadtver-
waltung Offenburg mit 8.680 (6.600) Followern
zum 31.12.2024.

Die sozialen Netzwerke werden, begleitet von der
OE MuK, durch die zustandigen Fachbereiche ad-
ministriert. Diese zusatzlichen Informationskanale
férdern Blrgerndhe und Dialog und erleichtern
Birgerbeteiligung.

Der Organisationseinheit obliegt zudem die Koor-
dination und Weiterentwicklung des Internetauf-
tritts der Stadt Offenburg. Es besteht eine Koope-
ration mit rund 80 Administratoren in Fachberei-
chen und Abteilungen.

Zusatzliche, verlinkte, zielgruppenorientierte
Websites bzw. Module neben der Uberblick ge-
benden www.offenburg.de sind: Kommunale Kii-
minalpravention, Klimaschutz, Innenstadt, VHS,
Stadtbibliothek, Kulturbtiro, Stadtische Galerie,
Kunstschule, Museum, Museumspadagogik,
Stadtarchiv, Salmen, Musikschule, Mehrgenerati-
onenhaus, 1dS, SFZs, Seniorenbiiro und Landes-
gartenschau; hinzu kommen die in Eigenregie ver-
antworteten Webauftritte der Ortsteile, der stadti-
schen Gesellschaften, Eigenbetriebe, Beteiligun-
gen — wie z.B. Freizeitbad Stegermatt, TBO, Feu-
erwehr, Messe oder Wohnbau/Stadtbau.
Daneben fertigte die Organisationseinheit in Zu-
sammenarbeit mit den Fachbereichen, stadti-
schen Toéchtern sowie Externen 265 (182) Reden
und GruBworte fiir Reprasentationsanlasse der
Verwaltungsspitze und ihrer Stellvertreter sowie
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24 (18) Vorworte/Editorials fir Flyer, Broschi-
ren, Kataloge oder Blicher.

Im Rahmen der Wahrung des Corporate Design
leistete die Organisationseinheit den Fachberei-
chen genauso Hilfestellung wie bei der Schlussre-
daktion von Flyern, Plakaten und Broschuren.
Weiter wurden 85 (118) Ausschreibungen und
Nachrufe gepruft und in verschiedenen Medien
geschaltet.

Bis 2022 lag die Zustandigkeit fir die Schaltung
von Stellenausschreibungen in externen Medien
bei der Organisationseinheit. Inzwischen zeichnet
sich hierfur der Fachbereich 2 Personal und Orga-
nisation verantwortlich.

Seit 2022 werden 6ffentliche Bekanntmachungen
ausschlieBlich auf der stadtischen Website be-
kannt gemacht. Offentliche Bekanntmachungen
nach dem BauGB erfolgen weiterhin zusatzlich im
OFFENBLATT.

Die OE MuK organisierte zudem die Ehrung von
73 (46) Blutspendern — 28 (16) Kernstadt, 45 (30)
Ortsteile. 2024 wurden 1 (1) Staufermedaille und
4 (5) Landesehrennadeln verliehen.

Im Rahmen des Freiheitsfestes wurden Biirger-
medaillen an die Biedermeiergruppe verliehen.
Der Offenburger Biirger Saba Ayoub bekam beim
stadtischen Neujahrsemfang von Innenminister
Thomas Strobl die Rettungsmedaille des Landes
Baden-Wrttemberg verliehen.

Mit teils standardisierten, teils individuellen OB-
Schreiben sowie Prasenten bedacht wurden
2.830 (2.687) Alters- und Ehejubilare. Zum 18.
Geburtstag erhielten 592 (580) junge Blrgerinnen
und Birger ein Glickwunschschreiben. Fir 66
(45) Arbeitsjubilare wurden die Urkunden bean-
tragt und deren Ubergabe organisiert.

Die OE MuK war im Dezember 2023 und im Ja-
nuar 2024 in die Vorbereitung und Durchfuhrung
der Trauerfeierlichkeiten fir den am 26. Dezem-
ber 2023 verstorbenen Offenburger Ehrenbtirger
Bundestagsprasident a.D. und Bundesminister
a.D. Dr. Wolfgang Schauble MdB beteiligt.
Entsprechende Nachrufe wurden ebenso ge-
schaltet, wie ein Pressezentrum eingerichtet. Die
Koordination der Pressearbeit und die Betreuung
der Presse im Vorfeld und am Tag der Trauerfei-
erlichkeiten gehorten ebenfalls zu den Aufgaben
der OE MuK.

Produkt 11300001: ,Presse- und Offentlichkeits-
arbeit”
(In Klammer: die Vorjahrszahlen zum Vergleich)



